DANISANLIK

FRANCHISE NEDIR

NASIL YAPILIR, NEDEN YAYILIR, NEYE YARAR ?



FRANCHISE NEDIR

Bir sistem ve marka kullanarak
surekli disiplin ve destek alarak
yatirnma ek bir bedel odeyerek
uzun vadeli bir iligki iginde
bagkasinin markasiyla,

kendi nam ve hesabina galigsmaktir

Franchise 21. yuzyilin igsletme metodudur



[ rmucms}@ MORE ] KA g A A YR I L I R

DANISJANLIK

Franchise sistemi iki temel kategoriye ayrilir

Uriin ve marka
= mal satanlar

Isletme sistemi
= akil satanlar




[ rmucms}@ Moms] K i M YA PA R

DANISJANLIK

Franchise iligkisi ticaretin dort farkli asamasinda kurulabilir

@ Uretici - Perakendeci (6rn: mobilya)

® Uretici — Toptanci (6rn: mesrubat)

@ Toptanci - Perakendeci (6rn: market)

@ Perakendeci - Perakendeci (6rn: fast food)




omavornse (&) wor: FRANCHISE SISTEMININ ESASI

DANISMANLIK

Franchise sisteminin “olmazsa olmaz” iki kurah vardir

lyi kazanmak
Tek ev gecindiren diikkan franchise olamaz

Dengeli paylagsmak

‘ﬁi{ ® Nalinci keserinden kimse franchise almaz



(mavorse R wone ) FRANCHISE NASIL GELISTi

DANISJANLIK

Dunyada ABD de Turkiye’de

Amerika oncu rolunde 2500 den fazla marka 1800 den fazla marka
Avrupa, Japonya yaygin 1.000.000 igsletme * %20 franchise
Tum dunyada 2,3 trilyon dolar ciro * %30 sube
uygulaniyor 10 milyon caligsan * %50 bayi

1/4 sube, 3/4 franchise %25 yabanci, %75 yerli

%20 uriin-marka ($ %70)
12 igletmeden 1’i franchise

Franchise “saglam” yatinmdir,

ABD de 5 yilda igsletmelerin kapanma orani mustakil %50, franchise %3

Franchise “l1KIt” yatinmdir
ABD de %14 devreder, %10 ikinci, %6 uguncu, %6 dorduncuyu acar



( w/® =3 NEDEN GIRISiMCIi OLUYORUZ

DANISMANLIK

Profesyonellik yetmiyor maas az, is guvencesi yok

Isimizin iscisiyiz imalatta 3/4, ticarette 1/2 hic is¢i calistirmiyor
Buyuyemiyoruz ticarethanelerin %99’unda 1-9 kisi calisiyor
Isveren %5, kendi hesabina calisan %25, licretsiz aile is¢isi %35
Tarim disgi iglerde girisimcilerin tum iggucune orani (OECD)

ABD %7 Isvec¢ %9 Japonya %10
Ingiltere %12 G.Kore %23 Turkiye %26

Turk insani mecburiyetten girisimci oluyor, ama organize olamiyor



[ FRANCHISE @MORE] KiM FRANCHISE ALIR

DANISM

“Ne is olsa yaparim?” diyenler, basit islere kalkigir
Bilgi eksiginden oturu kuiguk basarilarla yetinir

“Bildigim igi yaparim” diyenler, tek bir isi 5grenmistir
Teknik bilgisi iyidir, bildigiyle, pazariyla sinirli kalir

“Saglam adim atarim” diyerek gelisen sektore girenler
Franchise alir tutmus ig, taninmig marka, egitim alir



_[FRANCHISE @Moms] FRANCHISE ALAN NE BEKLER

DANIS{.’_ANLIK

Yarar = iginden para kazanir
Prestij = kendisine yakigani alir
Guvence = risksizig, genis bolge alir
Rahatlik = merkez isi ogretir, eleman bulur

Satis = bilen musteri gelir, kampanya olur

Kolaylk uygun tedarik saglanir

Bagimsizhik kendi igi olur

lyi muamele destek alir, sorun yasarsa kollanir



(mense@wone]  FRANCHISE ALAN NEYE BAKMALI

DANIS{.’_ANLIK

Yatirom

Neyim var, giderse ne olur, neyle gecinecegim, ilave gerekirse
nereden bulurum, kredi i¢in neyi riske atabilirim, bor¢ bulabilir miyim,
bor¢ takabilir miyim, ortak bulabilir miyim

Beceri
Egitimim ise yarar mi, becerilerim ige yarar mi, ise katkim ne

Deneyim
Gecmisteki islerim, patronluk deneyimim, benzer islerim, batma
deneyimim, sorun ¢ozme deneyimim

Cevre
Destek olacak, tedarik¢i olacak, musteri getirecek, sorun ¢ozecek
cevrem

Girisimci markaya guvenir gucunu asan ige girerse batar
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[mfbl FRANCHISE VEREN NE BEKLER

DANIS{.’_ANLIK

Uzun vadede kazanmak
Basta alacagi para aynidir, sonrasinda ¢ok kazandiracak olani secer
lyi isleteceginize inandirin, ona kazandirmayacak formiil 6nermeyin

Parasini almak

Tahsilat sorunlariyla ugrasmak, destek vermek zorunda kalmak istemez
Maddi gucunuz oldugunuza inandirin, acindirarak pazarlik yapmayin

Sorunsuz iligki
Surekli sorun ¢ikaranlarla ugrasarak istemez
Sisteme uyacaginiza inandirin, akil vererek one ¢ikmaya calismayin

Memnun musteri
Musteri sikayetleri ile markasinin zedelenmesini istemez
Becerikli oldugunuza musteri memnuniyetini saglayacaginiza inandirin

Uzun ve sorunsuz bir ig isteyen, franchise verenin suyuna gider
11



( mfbl FRANCHISE VEREN KiMi SECER

DANISMANLIK

Kurtlar (<%5 ) isi bilen esnaftir, markaya para 6demez

Kuzular (<%10) ideal franchise alandir, yatirir, calisir

o

4

Kuslar (>%80) heves eder, galismaz, beceremez, batar

Franchise veren markasini kurda kusa kaptirmamali



( mms}ibmfl FRANCHISE NEDEN YAYGINLASIR

DANISMANLIK

Tuketici

v'saticiyl taniyorsa
vurinu biliyorsa

kendine guvenir, pazarhk eder

o sektorde mustakil igsletmeler yayilir

Tuketici

vtanimadigi bir cevredeyse
v prestij ve gliven ariyorsa

markaya guvenir, farkina katlanir

.
' = [' H v

O sektorde franchise igletmeler yayilir

Franchise zincirlerin basarili olmasi tuketicinin tercihine baghdir
13



(Fravonse ) wonc ) SATIS KAMPANYALARI

DANISMANLIK

* Mustakil isletme orimcek gibidir, musteri bekler F

Franchise igletme ari gibidir, gider musteri bulur

Kampanya amacglh, planh, surekli yapilir
Sonuglari izlenir, raporlanir, fayda saglanir
lyi duyurulur, sonuc alinir, marka giiglenir

Yerel tanitim ve kampanya franchise sisteminin gizli gucudur
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(s @worc)  (GRUN VE MEKAN KONSEPTI FARKI

DANISMANLIK

Uriin Konsepti

Uriin iyidir, miisteri lirline gelir
Dekor basit, servis kotu olabilir
Musteri Urune sevgi duyar

Uriin meshur olur, fiyatt makul kahr

Mekan Konsepti

Mekan iyidir, musteri mekana gelir
Dekoru, servisi, urunu iyidir

Musteri mekana saygi duyar

Mekan marka olur, fiyati yuksek olur

Uriin konsepti mekan konsepti gcitkmaz, miisterisi kabullenmez
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DANISMANLIK

( "“‘”""'S;Eb”"“‘] MUSTAKIL PERAKENDECI

Mustakil esnaf koyun gibidir
Toplasir bekler, payina dusenle yetinir
Yunu, sutu kullanilir, sonu kasaptir

Becerikli esnaf keci gibidir
Kosar, ziplar, yemegini arar bulur
Kasaptan kagsa bile, kurttan kagamaz

Mustakil esnafin gucu azdir ama, avantaji musteriyle kisisel iligkisidir
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( rwms;@ wont ) FRANCHISE ZIiNCIR

DANISMANLIK

Franchise zincir kitheylan gibidir
Gucludur, hizhdir, alimhdir, markadir
Tasir, kosar, yarisir, performans gosterir
Sevilir, sayilir, hayran olunur, hizmet alinir

Kimi katir gibidir, alimh degildir ama yuk tasir
Kimi zebra gibidir, guzeldir ama ortama uyamaz

Franchise zincirin avantaji, ustun performansi ve ¢ekici gorunumudur
17



( rmcu-s;@ wor | SUBE ZINCIRI

DANISMANLIK

Sube zincirleri deve gibidir
Buyuktur, dayanikhdir, yuk tasir
Yemeden, icmeden ¢olleri asar
Ne koyun, ne at onunla yarigamaz

Kervan ticaretin temelidir, devenin isidir

Yuksek ciro, dusuk masraf, makul karla calisir
Kervanla ne koyun, ne kuheylan rekabet edemez

Sube zincirinin avantaji dusuk maliyeti ve ucuza satabilmesidir
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( m..s}@m] FRANCHISE TEK YOL DEGILDIR

DANISMANLIK

Franchise zincirlerin hangi sektorde basarili olacagini
Tuketicilerin beklentileri ve tercihleri belirlerler

Kigisel hizmet istiyorsa miistakil perakendeciler yagar

Markali hizmet makul fiyat istiyorsa franchise zincirler gogalir

Ucuz fiyat istiyorsa sube zincirleri pazara hakim olur

Bir sektorde franchise zincirler calismiyorsa zorlamayin, tutmaz
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FRANCHISE SISTEMININ YARARI

Franchise sistemi

» Perakendecinin kurtaricisidir

» Sistemli, markali is sahibi yapar
- Kayith ekonomiyi artirir

» Tuketiciye guven verir

« Calisana egitim verir

- Kaliteyi getirir, dunyaya acar

Cagdas perakendecilik i¢in ya franchise alin, ya franchise verin
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DANISMANLIK

DENEYIMIi YANINIZA ALIN

KAZANAN SiZ OLUN



